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Chers et chéres collegues

Comme vous le savez nous traversons une crise sanitaire mondiale sans précédent,

malgré cela la direction ne doit pas oublier que nous avions fait le travail durant plusieurs semaines
avant la décision de fermer 100% de nos boutiques, décision qui a été revendiqué par la CFTC alors
méme qu’ils n’étaient pas capables d’assurer la bonne tenue de nos boutiques en matiére de
mesures barriéres au covid-19.

La direction a décidé de procéder a une mise en chomage partiel sans méme avoir consulté vos instances
représentatives.
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La CFTC vous a toujours accompagné via ses réseaux (Facebook, twitter, Instagram, WhatsApp et autres),
et nous continuerons, et ceux malgré le chomage partiel.

NOUS SERONS TOUJOURS A VOS COTES, CAR LA CFTC C’EST AVANT TOUT CA...
UNE COMMUNICATION FIABLE DES PLUS TRANSPARENTE

Il était justifiable pour le bien de chacun que SFR puisse palier aux 16% de rémunération perdus par les
collaborateurs du fait du chomage partiel sachant qu’ils sont remboursés par I'état des 84%initiaux suite
aux décrets gouvernementaux pour le corovid-19, bien que le directeur général de SFR réponde par la
négation a cette demande syndicale. Nous ne pouvons que regretter leur choix de ne pas apaiser les
esprits des salariés, d’autant que le Groupe Altice-SFR peut se le permettre mais une fois de plus ils
montrent que ses salariés ne mérite pas 1 centime de plus que ceux que I’état leur remboursera.

Nous avons ce jour enrichi nos demandes portant connaissance a la direction plusieurs points qui
devraient-étre mis en place pour une reprise d’activité apres la crise sanitaire.
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Pour rappel, la direction a interrompu le mois de Mars qui était déja en cours et a ce titre,
la CFTC demande une action sur:

0 tous lesraccordementsintervenus aprésle 16 mars et non payés sur les chiffres de Mars
devrontétre isolé et payé dés la reprise d’activité et le retour du salarié. En effetil est judicieux que le fruit de
notre force de vente soit payé a leur retour dans I’entreprise sur le travail qu’ils ont pu fourniralors que nos filiales
vont poursuivre les raccordements grace a I’appui de notre back office ;

0 Le calcul des objectifs a la reprise doit étre fait de maniére a ce que les salariés ne supportent
pas le poids d’un reliquat des mois précédents chomés (calcul des raccordement au mois M) ;

0 les tickets restaurants des salariés doivent continuer a étre réapprovisionné par Edenredsur la
base de temps travail initiale (égal au chomage partiel) pour que tous nos salariés puissent pouvoir se restaurer
dés le 1lerjourde lareprise;

0 Les challenges qui étaient en cours doivent faire I’objet d’'un paiement a date de la mise en place
du chomage partiel pour tous les salariés qui ont joué le jeu et qui attendent un retour de la direction sur cette
question!

0 Une attention particuliére sur le chomage partiel concernant les salariés en maladie, congé
maternité et accident de travail car le calcul de leur rémunérationdans le FAQ est indiqué (hors
éléments exceptionnels) sans précisions supplémentaire pour cette partie de la population. A ce titre la CFTC vous
demande de mettre en place le meilleur calcul possible et assurer n’avoir aucune perte de salaire et qu’ils soient
biena 100% net pendant et a I'issue de cette période exceptionnelle ;

0 les CP/HF doivent étre déduits pendant le chdmage partiel avec la possibilité pourles salariés
qui le souhaitent de les modifier et ceux au-dela du 31 mai et de bénéficier d’'un report exceptionnel !

0 Une réponsea la questiondes salariés en congés sans solde pourtravaux de leur magasin qui
sont a I’arrét et qui se retrouvent en pleinecrise du corovid-19 sans savoir dans quelle case ils se situent, ont-ils
basculés en chomage partiel ?

La CFTC forte de son dialogue constructif auprés de la direction, souhaite bien entendu une attention
particuliére sur ces sujets évoqués et attend un retour sur la faisabilité de ces demandes qui ne pourra
que rassurer tout le réseau de distribution concernant 'accompagnement, I'hnumanisme et I'image que la
direction souhaite nous transmettre de notre société SFR Distribution.

Passé cette crise sanitaire, nous devrons repartir de plus belle et pour cela la direction doit nous aider

S’INFORMER SANS SORTIR, COMPTEZ SUR NOUS !!!
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