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Négociations Annuelles Obligatoires

Vous étes nombreux & nous demander des nouvelles pour les « N.A.O », l1a CFTC vous rassure car les
négociations ont repris avec la direction depuis le 12 avril 2019 et vient tout juste de se terminer par
une décision unilatéral car nous n’avons pas trouvé d’accord entre Direction/O0S.

Dans ces négociations qui se sont tenues tout le mois d’avril, divers sujets sont mis sur la table et
sachez que la CFTC a fait part de ces points pour améliorer le confort et défendre les intéréts de
chacun

La contre proposition ferme de la direction ne nous satisfait pas et ne répond pas a nos attentes. La
CFTC vous informe malgré tout, que la direction fera un PV de désaccord dans lequel sera noté :

=> Augmentation individuel au mérite : 1% pour effet le 01/07/2019
=> prise en charge des transports en commun pour tous a 90%

=> Augmentation du ticket restaurant a 9,20€ au 1/07/2019

=> Reconduction de la médaille du travail

=> Prestation Assistante social : passage a 4 jours de présence au lieu de
3 jours

=> maintien de l'avantage chéque Cesu

=> Remboursement 50€/mois si co-voiturage avec au moins 1 salarié de
I'entreprise

Z=e DIALOGUE
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De ce faite, le comité de salaire se tiendra d’ici quelques semaines.

Nous voulions et nous souhaitions une N.A.O digne de nos résultats, malheureusement la
direction n’a pas souhaité négocier et applique un PV Désaccord sans tenir compte de la
plupart de nos propositions




VOS ELUS CFTC AVRIL 2019

CETTE ANNEE, VOUS AVEZ ELU VOS REPRESENTANTS
DU PERSONNEL. DESORMAIS, C’EST UNE INSTANCE
UNIQUE QUI VOUS REPRESENTE :

LE COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE (CSE)

Les élus CFTC que vous avez désigné a plus de 35% lors des élections de Mars 2019 vous
remercie de votre confiance et seront présents pour vous défendre et vous représenter pour
vos intéréts : salaires, durée du travail, santé, sécurité, prime, conditions de travail...

Chez SFRD, vos représentants CFTC font parti également du CSE et s’occuperont a améliorer les activités sociales, culturelles et
sportives.

Des représentants de proximité CFTC ils sont présent pour :

. identifier les charges de travail excessives
prévenir des situations de harcélement
préconiser des améliorations dans I'organisation du travail du site
. recommander des actions de nature a améliorer la qualité de vie au travail du personnel
ameliorer la communication interne
promouvoir la reconnaissance au travail
. Bien d’autre situation...

Tous nos coordonnées se trouvent en page 4
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Bon
a savoir

PRIME INTERESSEMENT

Les chiffres sont bons. Nous vous I'annoncions en exclusivité sur notre page Facebook CFTC le 29 mars dernier.
Pour rappel, en 2018 le taux de la prime d'intéressement était de 6,31% mais cette année nous passons a 8,77%.

Le mode de calcul est identique a celui de I'année derniere.

INFORMATION EXCLUSIVE CFTC: Ladirection met tout en oeuvre pour un versement de la
prime d'intéressement pour fin Juin 2019, le courrier ESALIA sera envoyé chez tous les salariés courant MAI afin que
chacun puisse faire son choix de placement ou de retrait. Si vous choisissez un retrait, celui-ci sera fait fin juin avec un

virement séparé de la paie.

Continuez a nous suivre pour étre informé en avant premiére des actualités de SFR DISTRIBUTION

CFTC SFR DISTRIBUTION (suivez-nous en, mettant| g/5Jaime |)




QUI SONT VOS ELUS CFTC ?

Les délégués syndicaux CFTC :

Les élus CSE pour la CFTC :

1)  Manel El Guachi : Elue CSE : manel.elgarchi@sfd-groupe.fr 5) Cyril Tardieux : Elu CSE : cyril.tardieux@sfr.com
2) Elisabeth Teixeira : Elue CSE : elisabeth.teixeira@sfd-groupe.fr 6) Bruno Lindron : Elu CSE : bruno.lindron@sfd-groupe.fr

3)  Olivia Denis : Elue CSE : olivia.denis@sfd-groupe.fr

4)  Christophe Thomasson : Elu CSE : christophe.thomasson@sfr.com

Les représentant de proximité CFTC :

)
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7) Faten Cailleaux : Elue CSE : faten.cailleaux@sfd-groupe.fr
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CSE ..« et ses avantages

Le Réle du CSE

Le CSE « anciennement CE » est surtout connu pour son réle social et culturel qui permet aux salariés et a leurs
ayants droit de profiter de prestations, billetteries, voyages, activités sportives ou culturelles a des conditions
avantageuses.

Toutefois, la mission premiére du CSE concerne ses attributions économiques et professionnelles. En effet, la Loi
prévoit qu’il doit étre consulté avant chaque décision importante en la matiere (avant méme le Conseil
d'Administration). Cette consultation doit permetire aux représentants, élus par les salariés, de formuler un avis
motivé que I'employeur doit prendre en compte.

Comment bénéficier de ces avantages CSE ?

Ticket cinéma ? Sport ? Naissance ? Mariage ? Chéques Vacances ? Et bien d'autres encore... un seul
endroit pour en bénéficier c'est sur le site : https://cesfrdistribution.portailce.com

pour une Tére connexion suivre la démarche expliquée a droite:

Comité d’Entreprise

18 DISTRIBUTION

AUTHENTIFICATION POUR VOTRE PREMIERE CONNEXION

Identifiant : /nitiales majuscule ( Premiére lettre de votre prénom seulement) suivi du nom (Gardez les espaces s'il y en a)

Mot de passe de premiére connexion : Votre matricule salarié RH - caractéres (Que vous pouvez retrouver sur votre
bulletin de paie, attention pas le code vendeur)

Une fois votre mot de passe personnalisé, vous devrez vous reconnecter.

MOT DE PASSE . . . . .
IMPORTANT: Veuillez ne pas mettre a jour votre situation familiale sur votre compte CE
(ne pas renseigné la case enfant et conjoint) car c'est la RH qui transmet les infos au CE.
Pour joindre le CE :

Mot de passe oublié I? Connexion Email: ce_sfrd@sfr.com
Vous pouvez consulter le site du CE de chez vous sur www.cesfrdistribution.fr

TEL: Kalidea 0970 257 257 pour tout probléme de livraison ou mot de passe
( ne pas appeler le CE) du lundi au vendredi de 9h30 a 17h30

Le CSE ne dispose plus de secrétaire administratif pour le moment, le site kalidéa est toujours
accessible par les collaborateurs pour bénéficier de leur avantage cinéma, billet loisir etc...
Cependant pour les demandes naissances, mariages, sport et autres actions hors site Kalidéa,
le CSE vous demande un délai de patience... Un retour a la normal est envisagé courant Juin
et un rattrapage sera fait. Merci de votre patience



https://cesfrdistribution.portailce.com

Avril 2019... Que dire de cette nouvelle période de PDI qui se met en place ? Elle vise a la fois les conseillers et les RPV
la plupart du temps déja en souffrance. C'est la double peine ! Un salaire amputé résultant d'objectifs trop ambitieux et
donc non atteints. Auxquels le PDI ajoute une anxiété toxique par une pression supplémentaire.

De plus, les régles ont changées sans qu'une communication sur le sujet ne soit apportée.

La Société pense PDI: Plan de Développement
Individuel, mais nous entendons Plan de Départ

Involontaire... C ARTON
ROUGE.

r

Ce n’est ni notre premier signalement,
ni notre premier Tract.

Nous avons déja alerté sur des PDI visant les réalisations
fixes et mobiles. Et aujourd'hui nous aurons des PDI sur
les réalisations additionnelles telles que les assurances, les
accessoires ou les taux d’options.

Avec ces nouveaux items, émergent de nouvelles
manieres de calculer afin de savoir qui sera concerné.

Nous avons demandé oralement lors d’une réunion avec le
Directeur Générale de SFRD la mécanique menant a la mise en place d'un PDI, la matrice, les moyens et les suivis a notre
direction en Mars, puis le 15 Avril, et enfin par Mail le 18 Avril.

Aucun mode d'emploi, aucune notice, aucune communication ne nous a été adressée !!! La mécanique du PDI serait-elle
une procédure mal, ou pas cadrée a ce jour ?

Avant la mise en place d’un PDI, y’a-t-il eu un véritable accompagnement ? Des moyens, un entretien, une écoute
personnalisée ont-ils précédé afin d'évoquer les difficultés rencontrées ou cela a t-il été abordé simultanément avec
l'activation du PDI ?

Les directions commerciale et des ressources humaines proposent t-elles des accompagnements alternatifs aux salariés en
difficulté ou plutot une porte de sortie qui ne veut pas dire son nom ?

- La CFTC demande un changement de méthode sur I'accompagnement. Ce changement doit proposer une véritable aide
pour reconstruire une force de vente et un non un moyen de pression archaique comme cela semble étre le cas.

- La CFTC demande a revoir le discours tenu et le véritable suivi des PDI. Les mises en place sont réguliérement
accompagnées de ce type d'ultimatum: « si tu ne réussis pas, tu seras convoqué pour un entretien préalable au
licenciement ».

Nous Alertons sur la maniére de procéder. L’employeur est le garant de la
santé psychologique et physique de ses salariés au sein de 1'entreprise
comme l’indique le code du travail.
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Offre Pro chez SFR

Depuis quelques jours, les offres pro chez SFRD ont fait leur retour avec des avantages pour les clients
ciblés.

La CFTC surpris du manque d’encadrement autour de ces nouvelles offres, quasi tous les magasins ont été
formés pour ces nouvelles offres depuis quelques semaines. Mais le point d'alerte que nous demandons a
la direction reste d'éclaircir la procédure de souscription.

Nous souhaitons mettre les choses sur la table avant que SFRD sanctionne nos collégues alors qu‘a la base
il n'y a pas de procédure...

En effet, depuis la mise en place de ces offres toutes la hiérarchie trouve normale de dire qu'il n'est pas
important que le RIB (relevé d’identité bancaire) lors de la souscription ne soient pas obligatoirement celle

de l'entreprise souscrivant a l'offre.

Comment peut-on avoir un discours ainsi ???

On rappelle que des colléegues ont été présenté en EPL pour ce genre de pratique sur les offres particuliers
pour finalement étre licencié.

La direction veut-elle mettre en porte-a-faux des salariés et les sanctionner en disant « c’est du bon

o NON

La CFTC demande a la direction, d'étre clair et de ne pas laisser les salariés dans le doute et sans
procédure. Une procédure ne doit pas voir le jour aprés sanction comme celle qu'on a connu sur les anti-
churn !l

Une entreprise de confiance c’est étre transparent dans les régles de fonctionnement

Syndicat
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Tu veux rejoindre un syndicat innovateur ?

Contact par email : cfte-sfrd@sfr.com ou un élu (voir page 4)

oy

Fédération CFTC des Postes et Télécommunications i

100 avenue de Stalingrad 94800 Villejuif PO ol

0143 90 21 81 secretariat@cftc-postelecom.org CFTC
la Vie ¢ Deferdre

Je soussigné(e): Madame [ ] Monsieur []

Nom : Prénom :

Date de naissance : Ville de naissance : Département : ' Pays :

Domicile :

Code postal : Ville :

Téléphone portable : | Téléphone fixe :

e-mail :

déclare adhérer a la Fédération CFTC des Postes & Télécommunications

aladatedu:
Nom et adresse de I'entreprise :

Département du lieu de travail : Profession :
Secteur public[] Secteur privé[] 1 Cadre[] Actif[] | Retraité | ] Chémeur[]
Temps partiel % | Salaire mensuel : Contactala CFTC:

Le montant mensuel de la cotisation est égal d 0,61% du salaire net mensuel
Pour un temps complet et sous réserve d’application du minimum confédéral

La cotisation donne droit a un crédit d’'impét égal a 66% de son montant

Signature : | Prélevement des cotisations | Mensuel [] | Trimestriel []

Fournir un RIB

By En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez la CFTC a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre
é r“—f pA compte et votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions de la CFTC.
=1 Vous bénéficiez du droit d’étre remboursé par votre banque suivant les conditions décrites dans la convention que vous
Single Euro Payments Area ;7 passée avec elle.
Une demande de remboursement doit étre présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un

prélévement autorisé, sans tarder et au plus tard dans les 13 mois en cas de prélévement non autorisé et vos droits
concernant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.

Identifiant créancier SEPA FR56ZZZ391561 Référence unique de mandat n° INARIC : ;

Code IBAN du compte crédité (créancier): FR 76 1548 9048 1900 0764 2660 190

BIC: CMCIIFR2A

Débiteur Créancier
Nom: Fédération CFTC des Postes & Télécommunications
Prénom: 100 avenue de Stalingrad
Adresse: 94800 Villejuif
Code Postal: ! ville :
i T i T 1 7 1 T i i H H 7 i
IBAN F ot 4 F ol ooy B o1 i |
H ! ! i ! i ! | H ! ! L H H
BIC

Prélévement récurent M

Faita: | Le:

Signature :

Les informations demandées sont nécessaires 2 des fins d‘of)]igations législatives, réglementaires ou de gestion.
Conformément & ‘article 27 de la Loi 79-17 du 02 janvier 1978, vous pouvez disposer d'un droit d’accés et de rectification qui vous concerne.
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