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MESURES UNILATERALES DE L'EMPLOYEUR RELATIVES AU PLAN DE REMUNERATION
VARIABLE DES COLLABORATEURS EX SFR ET EX NC NUMERICABLE ( RESPONSABLES DE
ZONE / CHEFS DES VENTES REGIONAUX ) DES DIRECTIONS COMMERCIALES GRAND PUBLIC
TRANSFERES LE 1°" SEPTEMBRE 2016 AU SEIN DE SFR DISTRIBUTION

Compte tenu de I'imbrication des activités de distribution « B2C » et « B2B » dans ses différentes
entités et structures, de la redondance des organisations et des moyens, SFR Group a d{i passer par
une phase juridiqgue de regroupement de ses activités dans des structures dédiées, distinctes et
autonomes, en vue qu’elles opérent ensuite sur leur marché respectif.

Ce regroupement d’activités de distribution des diverses entités juridiques de SFR Group, a consisté
dans la formalisation d’opérations de transfert d’entités économique autonomes, a l'issue desquelles,
deux « nouvelles » entités juridiques dédiées et spécialisées ont émergé au ler septembre 2016 a

savoir :

® La société SFD, rebaptisée a cette occasion SFR Distribution, dédiée a I'activité « distribution
B2C », qui regroupe toutes les activités distribution B2C de SFD, 5sur5, SFR et Numericable.

e La société 5sur5, rebaptisée SFR Business Distribution, dédiée 3 I'activité « Ventes Indirectes
(ou « Ventes Entreprise ») B2B Filiales », issue du regroupement des activités distribution B2B
de SFD et de 5sur5.

C'est dans ce cadre que les contrats de travail des salariés affectés a I'activité distribution physique
B2C de NC Numericable et de SFR, dont notamment les collaborateurs de la Direction Commerciale
GP, ont été transférés a la société SFD, aujourd’hui SFR Distribution, le ler septembre 2016, en
application des dispositions de I'article L. 1224-1 du Code du Travail.

La rémunération variable des collaborateurs, aujourd’hui transférés au sein de SFR DISTRIBUTION, est
basée sur un systéme de rémunération variable commerciale réglementée, jusqu’au 31 décembre
2016, par trois accords collectifs a durée déterminée :

- «I'Accord relatif au Plan de Rémunération Variable des Directions Commerciales au sein de la
Direction Grand Public dans le cadre de la NAO de I'UES SFR pour année 2016 »,

- «I’Accord sur le Plan de Rémunération Variable pour 2016 des Responsables de Secteur de NC
Numericable applicables a ces collaborateurs »,

-« I'Avenant sur le Plan de Rémunération pour 2016 des Responsables de Secteur de NC

Numericable (extension aux chefs de vente de la filiére distribution) ».

Dans I'attente des mesures d’harmonisation justifiées par le transfert de collaborateurs ex SFR et ex
NC Numericable au sein de SFR DISTRIBUTION, la Direction a rencontré les Organisations Syndicales
représentatives en vue de négocier et de définir les dispositifs permettant le calcul au 1% Janvier 2017
du Plan de rémunération variable de ces collaborateurs transférés.

La négociation s’est déroulée au cours de 2 réunions qui se sont tenues les 8 et 16 Décembre 2016
avec les Organisations Syndicales Représentatives au niveau de SFR DISTRIBUTION.

Au cours de ces échanges, la Direction a fait savoir qu’elle souhaitait renouveler, dans I'attente de
nouvelles mesures d’harmonisation, les grands principes des régles de rémunération variable de la
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population commerciale concernée appliqués en 2016 au sein de leurs entités d’'origine SFR et NC
Numericable.

Les propositions des parties n'ayant pas permis d’aboutir a un accord, la présente décision unilatérale
a été etablie, dans laquelle la Direction a consigné les mesures unilatérales relatives au Plan de
Rémunération variable au niveau de SFR DISTRIBUTION pour les populations entrant dans le champ
d’application de la présente décision unilatérale.

Ainsi, ces dispositions conservatoires ont pour objet de réglementer pour une durée déterminée d'au
plus six mois les modalités de fixation de la rémunération des collaborateurs ex SFR et ex NC
Numericable (Chefs des ventes et Responsables de zone) des Directions Commerciales Grand Public et
de la filiere Distribution, aujourd’hui transférés au sein de SFR DISTRIBUTION, a compter du 1* janvier
2017 et pour une durée expirant en tout état de cause au terme du premier semestre de I'année 2017

Ces mesures seront le cas échéant adaptées au cours de I'année 2017, dans le cadre de la refonte de
la rémunération variable des populations commerciales de SFR DISTRIBUTION basée sur un systéme
de rémunération variable commerciale.

Dans le cadre de cette décision unilatérale, il est expressément convenu que le présent plan de
rémunération ne constitue pas un élément du statut contractuel des populations concernées.
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I CHAMP D'APPLICATION DE LA DECISION UNILATERALE J

Les présentes mesures s'appliquent aux collaborateurs ex SFR et ex NC Numericable (Chefs des ventes et
Responsables de zone) des Directions Commerciales Grand Public transférés depuis le 1* Septembre 2016 au sein
de SFR DISTRIBUTION dont la rémunération variable est basée sur un systéme de rémunération variable

commerciale.
En tout état de cause, les collaborateurs bénéficiaires d’une Part Variable stipulée dans leur contrat de travail sont
exclus du présent accord.

Les dispositions précisées ci-dessous, se substituent dés leur entrée en vigueur a toute autre source, a tout usage
ou pratique dérivée, a toute note d'information et note interne, qui cesseront dés lors immédiatement de

produire leurs effets.

PONDERATION DES CRITERES ; |

L’'ensemble des collahorateurs ex SFR et ex NC Numericable (Chefs des ventes et Responsables de zone) des
Directions Commerciales Grand Public transférés depuis le 1% Septembre 2016 au sein de SFR DISTRIBUTION
percevant une structure de rémunération variable commerciale bénéficie d’'une rémunération annuelle fixe de
base brute a laquelle s’ajoute une rémunération variable versée mensuellement orientée quantitativement et
une rémunération variable versée trimestriellement orientée qualitativement.

Le Plan de Rémunération Variable des collaborateurs ex SFR et ex NC Numericable (Chefs des ventes et
Responsables de zone) des Directions Commerciales Grand Public transférés depuis le 1* Septembre 2016 au sein
de SFR DISTRIBUTION, est composé de critéres définis par la Direction.

La pondération de ces critéres pour chague population concernée, et résultant de la présente négociation pour
le premier semestre de I'année 2017, est fixée de la maniere suivante :

a) Pondération des critéres mensuels

La principale partie du critére mensuel est basée sur un tronc commun R/O (résultat sur objectif) Mobile et R/O
Fixe, comprise entre 50% et 80%.

Le reste du critére mensuel, compris entre 20% et 50%, s’adapte en fonction de I'actualité et des enjeux business,
liés a la priorité du moment, a la concurrence et aux nouveaux produits, services, contenus lancés. Ces critéres
peuvent donc évoluer au cours de 'année.

Ces critéres sont éligibles au systéme de pentes décrits ci-dessous.

b} Pondération des critéres trimestriels

Une partie du critére trimestriel repose sur I'atteinte de I'objectif du Chiffre d’Affaires Accessoires et Assurances,
compris entre 30% et 50%.

Concernant I'assurance, il sera pris en compte le taux de souscription assurance sur les volumes abonnements
incluant le Mobile, les Renouvellement de Mobile (RM) et le W2S (web to shop), I'objectif sera traduit en volume

par magasin.

Concernant I'accessoire, I'objectif sera déterminé sur le chiffre d’affaires des boutiques SFR DISTRIBUTION, a
I'exclusion des boutiques externes ou sur le chiffre d’Affaires ramené a la ligne.
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Le reste du critére trimestriel, compris entre 50% et 70%, s’adapte en fonction de I'actualité et des enjeux
business, liés a la priorité du moment, a la concurrence et aux nouveaux produits, services, contenus lancés. Ces

critéres peuvent donc évoluer au cours de I'année.

Ces criteres sont éligibles au systéme de pentes décrits ci-dessous.

SYSTEMES DES PENTES

Le systéme de « pentes » permettant de valoriser les performances des collaborateurs détermine le taux de prime
a verser selon I'atteinte des objectifs correspondant a chacun des criteres. Il est le suivant pour le premier

semestre de I'année 2017 :

Pentes des critéres mensuels et trimestriels
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I ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DE LA DECISION UNILATERALE

Les présentes mesures entreront en vigueur & compter du 1¢ janvier 2017 et, en tout état de cause, apreés la
consultation du Comité d’Entreprise.

La présente décision conservatoire, conclue pour une durée déterminée en attente de nouvelles mesures
d’harmonisation sur la rémunération variable des populations commerciales de SFR DISTRIBUTION basée sur un
systeme de rémunération variable commerciale, prendra fin en tout état de cause le 30 Juin 2017.

Fait a Courbevoie, le 9 Janvier 2017.

Pour SFR Distribution
Fabienne GLATT-QUINTANA
Directrice des Ressources Humaines



